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investir
sur internet?

E€ Je veux convaincre mon boss, car il se sent dépassé... 13

A QUOI CA SERT?
COMMUNIQUER, SINFORMER,
TRANSIGER

75% des foyers québécois sont branchés a
internet.”

En 2009, 87% des PME québécoises sont
branchées a internet.**

Est-ce que nous maximisons le plein potentiel
d’utilisation et de diffusion de I'lnternet dans QUELQUES CLIENTS
notre organisation ? SATISFAITS
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Corporation du centre-ville de Sherbrooke
Concevoir et/ou consolider une image de Commission scolaire de la Région-de-
marque en ligne. Sherbrooke
: s 213 Les Maisons Alouette
Proposer des fonctionnalités pour améliorer le
s 2 CMA Distribution

processus d’affaires (intranet, extranet).



INTERNET

MOBILE

8% des Québécois ont un téléphone
intelligent.*

Est-ce que nous souhaitons étre reconnu
comme un leader dans notre domaine
d’activité et nous positionner a la portée de
main de tous ?

Innover en développant des applications sur
mesure qui répondront a vos besoins.

Adapter votre site internet & ce mode de
diffusion.

INTERNET POUR
COLLABORER

23% des Québécois utilisent des sites de
réseautage de type Facebook et Twitter.*

9% des PME ont un blogue.**

Est-ce que nous échangeons (recevoir du
feedback) avec nos clients actuels et
potentiels afin de les attirer et les fidéliser ?

Conseiller afin d’établir votre image de
marque en ligne.

Former votre équipe afin d’établir votre
autonomie.

INTERNET POUR
CONSOMMER

47% des Québécois ont effectué des
paiements par carte de crédit sur internet.*

52% des PME font des achats enligne.**

Est-ce que nous sommes en mesure
d’identifier une valeur ajoutée a notre
organisation a vendre nos produits et
services sur internet?

Positionner votre site internet parmi les
premiers sur Google.

Faciliter le processus d’achat en ligne pour
une meilleure expérience client.



adapté

a vos besoins...
contactez-nous au

INTERNET POUR
S’INFORMER

32% des Québécois magasinent en ligne
avant de faire un achat en magasin.*

46% des PME I'utilisent pour faire des
recherches sur les clients ou du repérage
d’occasion d’affaires.**

Est-ce que mon organisation est visible dans
les engins de recherche ?

Est-ce que mon site internet présente de
'information suffisamment pertinente pour
aider a la décision du consommateur ?

Optimiser
Optimiser
Optimiser

INTERNET POUR

SE DIVERTIR

33% des adultes québécois regardent des
vidéos sur internet*

Est-ce que nous affichons nos produits et
services en utilisant la vidéo afin d’étre plus
dynamique dans notre présentation ?

Concevoir des concepts originaux qui
mettront en valeur votre organisation sur le
web

Elaborer des campagnes publicitaires
(web/tv) percutantes

INTERNET POUR
COMMUNIQUER

63% des Québécois utilisent le courriel pour
communiquer.*

91% des PME utilisent le courriel pour
communiquer.**

Est-ce que nous avons mis en place une
campagne infolettre pour garder un contact
régulier avec notre clientéle ?

Elaborer une stratégie de diffusion de
contenu.

Accompagner votre équipe pour augmenter
votre performance.

*Source : Etude sur les différentes utilisations d’Internet au Québec en 2008, CEFRIO,

**Source : NetPME 2009, CEFRIO



